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แบบรายงานสรุปผลการเขา้รับการพัฒนาความรู้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรสถำนีพัฒนำที่ดินพิจิตร 

  ด้วยข้ำพเจ้ำ นำงสำววำสนำ  พรมนิล ต ำแหน่ง นักวิชำกำรเกษตรช ำนำญกำร สังกัด สถำนีพัฒนำ
ที่ดินพิจิตรส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8 กรมพัฒนำที่ดิน ได้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตร เครื่องมือเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA4.0) รุ่น 2/2566 ระหว่ำงวันที่ 18 สิงหำคม 2566 ถึงวันที ่
19 สิงหำคม 2566 เป็นเวลำรวมทั้งสิ้น 2 วัน ณ สถำนีพัฒนำที่ดินพิจิตร ซ่ึงหลักสูตรดังกล่ำวจัดโดย LDD 
Teacher 

บัดนี้  ข้ำพเจ้ำได้เข้ำรับพัฒนำควำมรู้ฯ หลักสูตรดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว จึงขอรำยงำนสรุปผล 
กำรพัฒนำควำมรู้ฯ เพ่ือโปรดพิจำรณำ  ดังนี้ 

1. การพัฒนาความรู้ฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1.1  เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับผู้เรียนเครื่องมือกำรบริหำรจัดกำรกรมพัฒนำที่ดิน 
1.2  เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่ำวในกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำน  

ยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนให้สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยทั้งในระดับหน่วยงำนและกรม  

2. เนื้อหาและหัวข้อวิชาของการพัฒนาความรู้ฯ มีดังนี้ 
2.1  PMQA (Public Sector Management Quality Award) เป็ นกระบวนกำรพัฒ นำ

องค์กรภำครำชกำร โดยน ำ “เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ” ที่ได้รับพัฒนำจำกสถำบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชำติและส ำนักงำน ก.พ.ร. มำใช้กับระบบรำชกำร แนวคิดหลักของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
เป็นไปเพ่ือให้องค์กรภำครัฐมีควำมเข้ำใจ เรียนรู้ และให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหลักกำร แนวคิด และ
วิธีกำรที่ดี ส ำหรับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ซึ่งเป็นเรื่องพ้ืนฐำนดั้งเดิม
เกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำร องค์กรและกำรจัดกำร หลักรัฐประศำสนศำสตร์ เป็นต้น แต่ได้ผ่ำนกำรพัฒนำทำง
วิชำกำรให้สอดคล้องกับยุคสมัยและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป   โดย PMQA มีจุดมุ่งเน้นที่ส ำคัญ คือ กำรน ำองค์กร
อย่ำงมีวิสัยทัศน์ มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ให้ควำมส ำคัญกับประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปรับปรุงระบบ
บริหำรจัดกำรให้มีควำมยืดหยุ่นคล่องตัว พัฒนำกำรบริหำรคนและกำรพัฒนำคน  มีควำมคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอำศัยข้อมูลสำรสนเทศ และท ำงำนโดยมุ่งผลลัพธ์เป็นส ำคัญ (ประโยชน์สุขของประชำชน)  

สำระส ำคัญของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ จะแบ่งออกเป็น 3 มิต ิ 
มิติที่ 1 ภำครัฐที่เปิดกว้ำงเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) กรม 

พัฒนำที่ดินด ำเนินกำรสำนพลังจำกทุกภำคส่วนตำมหลัก Smart Collab0ration และ Smart Connection 
1) ปรับควำมคิดจำกกำรให้ควำมร่วมมือไปสู่กำรท ำงำนร่วมกัน ระดมควำมคิดและ

น ำทรัพยำกรทุกชนิดมำแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
2) ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มที่ในกำรแก้ไขปัญหำที่มีควำมสลับซับซ้อนมำกข้ึน 

มิติที่ 2 ภำครัฐที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen-Centric Government) กรม
พัฒนำที่ดินใช้ Smart Service 

1) คิดค้นวิธีกำร หรือรูปแบบใหม่ๆในกำรท ำงำน หรือให้บริกำรประชำชน และ
น ำเสนอนโยบำยสำธำรณะที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงมีคุณภำพ   
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มิติที่  3  ภำครัฐที่ มี ขี ดสมรรถนะสู งและทันสมัย  (Smart & High Performance 
Government) กรมพัฒนำที่ดินใช้ Smart Operation 

1) กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำสร้ำงประสิทธิภำพและแก้ปัญหำ เพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

2) มีกำรรวบรวม จัดเก็บประมวลผล กำรเข้ำ กำรบริกำร กำรสื่อสำรและกำรลด
ต้นทุน 

3) สร้ำงนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.2  ระบบรำชกำร 4.0 

 เพ่ือรองรับต่อยุทธศำสตร์ Thailand 4.0 ภำครัฐหรือระบบรำชกำรจะต้องท ำงำนโดยยึด
หลักธรรมำภิบำล เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) ในกำรนี้ 
หมำยควำมว่ำ ระบบรำชกำรไทยจะต้องปฎิรูปขนำนใหญ่ เพื่อให้สำมำรถเป็นที่ไว้วำงใจและเป็นพึ่งของประชำชนได้
อย่ำงแท้จริง ประกอบด้วย 

2.2.1 Open & Connected Government ต้องมีควำมเปิดเผยโปร่งใส ในกำรท ำงำน 
โดยบุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรหรือมีกำรแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันและกัน  

2.2.2 Citizen-Centric Government ต้องท ำงำนในเชิงรุกและมองไปข้ำงหน้ำ โดยตั้ง
ค ำถำมกับตนเองเสมอว่ำ ประชำชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหำควำมต้องกำรและตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชน โดยไม่ต้องรอให้ประชำชนเข้ำมำติดต่อขอรับบริกำรหรือร้องขอควำมช่วยเหลือจำกทำงรำชกำร 
(Proactive Public Services)  

2.2.3 Smart & High Performance Government ต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์ไว้
ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ควำมรู้ ในแบบสหสำขำวิชำ
เข้ำมำใช้ในกำรตอบโต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน เพื่อสร้ำงคุณค่ำ มีควำมยืดหยุ่น และควำมสำมำรถ
ในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงทันเวลำ  

2.3  ระบบรำชกำร 4.0 ในสำมมิติและปัจจัยควำมส ำเร็จของระบบรำชกำร 4.0 
 กำรจะประสบควำมส ำเร็จในระบบรำชกำร 4.0 ต้องอำศัยระดับกำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชนซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (To inform) ระดับที่ 2 กำร เข้ำมำเกี่ยวข้อง (To 
involve) ระดับที่ 3 กำรให้ค ำปรึกษำ (To consult) ระดับที่ 4 กำรให้ควำมร่วมมือ (To collaborate) ระดับที่ 5 
เสริมอ ำนำจประชำชน (Empower) 

 ในส่วนของกรมพัฒนำที่ดินมุ่งมั่นยกระดับกำรพัฒนำองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำร
ยกระดับกำรพัฒนำองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้กรมพัฒนำที่ดินสำมำรถพัฒนำเครื่องมือบริห ำรจัดกำรองค์กำรที่
เรียกว่ำ LDD Excellent Model ขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือด ำเนินงำนภำยในกรมพัฒนำที่ดินก้ำวไปสู่กำรเป็น
ข้ำรำชกำร 4.0 

 
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ต่อตนเอง ได้แก่  

3.1 ได้รับควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเรื่องหลักเกณฑ์แนวทำงกำรพัฒนำองค์กร และยกระดับ
องค์กร ตำมเกณฑ์ PMQA 4.0 

3.2 สำมำรถประยุกต์ใช้เครื่องมือดังกล่ำว เพื่อยกระดับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนได้ตำม 
เป้ำหมำย  
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4.  แนวทางในการน าความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ฯ ครั้งนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด 
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้  
 4.1 สำมำรถน ำเรื่องหลักเกณฑ์แนวทำงกำรพัฒนำองค์กร และยกระดับองค์กรตำมเกณฑ์  
PMQA 4.0 ให้แก่ผู้ร่วมงำน ได้อย่ำงถูกต้อง  

5.  ปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการน าความรู้ และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน  

 5.1 กำรน ำหลักเกณฑ์แนวทำงกำรพัฒนำองค์กร และยกระดับองค์กรตำมเกณฑ์ PMQA 4.0 
มำใช้นั้น ผู้ใช้ต้องเข้ำใจอย่ำงลึกซ้ึงทั้งระบบจึงควรมีกำรอบรมและให้ควำมรู้เพ่ิมเติมมำกขึ้น เพ่ือควำมมีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้นในกำรปฏิบัติงำน 

  
6.  ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถน าความรู้และทักษะ 

ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธิ์ผล ได้แก่  
     -   

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 
 

        (ลงชื่อ)     
                            ( นำงสำววำสนำ พรมนิล ) 
          ผู้เข้ำรับกำรพัฒนำควำมรู้ 
 
 
 
 


